Kundregister - integritetsskyddspolicy
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Kundregister

Syftet med registret &r uppratthallande av organisationens kundregister, hantering av
kundorder, arkivering och behandling samt hantering av kundrelationen.

Uppgifterna kan anvandas for utveckling av verksamheten, for statistiska andamal och
for att producera mer personligt riktat innehall i vara onlinetjanster. Personuppgifter
behandlas inom de granser som tillats och foérutsatts av dataskyddsforordningen.

Uppgifterna i registret kan anvandas i organisationens egna register, till exempel for att
visa riktad reklam utan att lAmna ut personuppgifter till en tredje part. Organisationen
kan anvanda sig av samarbetspartners for att uppratthalla kund- och
anstallningsforhallanden, varvid delar av registerinformationen kan 6verforas till
samarbetspartnerns servrar pa grund av tekniska krav.

Uppgifterna behandlas endast for att uppratthalla den personuppgiftsansvariga
organisationens kundrelation genom tekniska granssnitt.

Organisationen har rétt att publicera informationen i kundregistret som en
elektronisk eller skriftlig forteckning, om kunden inte uttryckligen forbjuder detta.
Med forteckning avses i detta fall t.ex. postningsetiketter for direktreklam eller
motsvarande. Kunden har rétt att férbjuda publicering av uppgifterna genom att
meddela saken till den personuppgiftsansvarigas kundtjanst, med e-post eller
genom att kontakta kontaktpersonen for registret.

Avtalet utgdr den rattsliga grunden fér behandlingen

Avtalet utgdr den rattsliga grunden fér behandlingen

Namn, féretrddd organisation, kontaktinformation, faktureringsinformation

Den personuppgiftsansvarigas personal samt externa partners i tillampliga delar

Personregistret innehaller féljande uppgifter:
- Personens for- och efternamn

- Gemenskapen som personen foretrader

- E-postadress

- Postadress

- Telefonnummer

- webbadress

- IP-nummer
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Regelbundna
informationskallor

Lagringstiden for
personuppgifter

Regelmassig dverlamning av
uppgifter

Overféring av uppgifter
utanfor EU eller EES

Principer for registersdkerhet A:

Manuellt material

Principer for
registersékerhet B:
Funktioner som ska
behandlas med ADB

- Uppgifter fran tidigare order

Information fas fran registreringar som kunden har gjort och frdn anmalningar som
kunden har gjort under kundrelationen. Uppdateringar av namn- och
kontaktinformation fas dven frdn myndigheter och féretag som tillhandahaller
uppdateringstjanster.

Information kan ocksé fas fran underleverantérer som har anknytning till

anvandningen eller tillhandahallandet av tjansten.

Kundernas 6vriga aktiviteter i den digitala miljon kan ge information om
samarbetspartnernas webbplatser, informationssystem eller andra digitala kallor till vilka
man loggar in via elektronisk inbjudan (Iank), genom cookies eller genom att anvanda
de ID:n som tillhandahalls for kunderna.

Informationen i kundregistret ar endast tillganglig for organisationen, utom vid
anvandning av en extern tjansteleverantor antingen for att tillhandahalla en
mervardestjanst eller som stdd for ett kreditbeslut.

Uppgifterna kommer inte att lamnas ut utanfér organisationen eller for dess
samarbetspartners anvandning, férutom i frAgor som ror kreditansoékningar, indrivning
eller fakturering och nér det enligt lagen krévs. Personuppgifter kommer inte att
Overforas utanfor Europeiska unionen om det inte ar ndédvandigt for att sékerstélla den
personuppgiftsansvarigas eller dennas samarbetspartners tekniska genomférande.
Den registrerades personuppgifter kommer att forstéras pa anvandarens begaran om
inte lagstiftning, 6ppna fakturor eller indrivningsatgarder hindrar att uppgifterna
raderas.

10 &r frAn kundrelationens upphdorande.

Informationen i kundregistret ar endast tillganglig for organisationen, utom vid
anvandning av en extern tjansteleverantor antingen for att tillhandahalla en
mervardestjanst eller som stdd for ett kreditbeslut.

Uppgifterna kommer inte att lamnas ut utanfér den registeransvariga eller till dennas
samarbetspartners anvandning, férutom i fragor som ror kreditansokningar,
indrivning eller fakturering och nar det enligt lagen kravs. Den registrerades
personuppgifter kommer att forstéras pa anvandarens begéran om inte lagstiftning,
Oppna fakturor eller indrivningsatgarder hindrar att uppgifterna raderas.

Personuppgifter kommer inte att éverforas utanfér Europeiska unionen om
det inte &r nddvandigt for att sékerstalla organisationens eller dennes
samarbetspartners tekniska genomférande.

Kontaktinformation som samlas in vid kundh&ndelser och andra dokument innehallande
kunduppgifter som behandlas lagras i lasta och brandsékra forrad efter den inledande
behandlingen.

Endast utsedda anstéallda som har undertecknat en sekretessférbindelse har ratt att
manuellt behandla de lagrade kunduppgifterna.

Skyddet och behandlingen av uppgifterna i registret foljer bestammelserna och
principerna i dataskyddslagen, myndigheternas foreskrifter och god
databehandlingspraxis.

Endast vissa anstéllda i organisationen och de féretag som agerar for dess rékning har
ratt att anvanda och uppratthalla registret éver kundagare och kunder. Varje utsedd
anvandare har sitt eget personliga anvandarnamn och l6senord.

Varje anvandare har undertecknat en sekretessférbindelse. Systemet skyddas
av en brandvagg som skyddar det fran externa kontakter med systemet.

Skyddet och behandlingen av uppgifterna i registret foljer bestammelserna och
principerna i dataskyddslagen, myndigheternas foreskrifter och god
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Cookies

Automatiserad behandling och
profilering

Ratt till insyn, d.v.s. ratten att fa
tillgang till sina
personuppgifter.

Ratten att dverfora data
fran ett system till ett
annat

Ratten att begéra
rattelse av uppgifter

databehandlingspraxis.

Vi anvander cookies pa var webbplats. En cookie &r en liten textfil som skickas till och
lagras pa anvandarens dator. Cookies skadar inte anvandarnas datorer eller filer. Det
primara syftet med att anvanda cookies ar att forbattra och anpassa bestkarens
anvandarupplevelse p& webbplatsen samt att analysera och férbattra webbplatsens
funktionalitet och innehall.

De data som samlas in via cookies kan ocksa anvandas for riktad kommunikation och
marknadsféring samt optimering av marknadsforingsaktiviteter. Besdkaren kan inte
identifieras pa enbart grundval av cookies. Information som fas via cookies kan dock
bifogas till information som fatts fran anvandaren i nagot annat samband, till exempel
nar anvandaren fyller i ett formular pa var webbplats.

Cookies anvands for att samla in féljande typer av data:

- besokarens IP-adress

- tidpunkten for besoket

- bladdrade sidor och sidvisningstider
- bestkarens webblasare

Dina rattigheter

En anvandare som besoker var webbplats har majlighet att blockera anvandningen av
cookies nar som helst genom att &ndra sina webblasarinstallningar. De flesta
webblasare mojliggér avstangning av cookie-funktionen och borttagning av redan
sparade cookies.

Blockering av cookies kan paverka webbplatsens funktionalitet. GOOGLE

ANALYTICS

Anvandningsstatistik samlas in fran webbplatsen till tjansten Google Analytics som
syftar till att dvervaka, utveckla och planera marknadsféringen. De uppgifter som
samlas in kan inte identifieras for en enskild anvéndare eller person.

Dessutom anvander webbplatsen Google Analytics Demographics, som bl.a.
lagrar uppgifter om anvandarens alder, kon och amnesomraden. Du kan &ndra
instéllningarna for insamling av denna information pa ditt Google-konto pa
adressen https://www.google.com/settings/ads

Google Analytics-sparningen kan inaktiveras nar du sa 6nskar med ett tillagg i
webblésaren Chrome.

Den registrerade har ratt att kontrollera vilka uppgifter som finns i registret om honom
eller henne. Begdran om insyn ska goras skriftligen genom att pa finska eller engelska
kontakta den registeransvarigas kundtjanst eller kontaktpersonen for registret. Begaran
om insyn ska vara undertecknad.

Den registrerade har ratt att forbjuda behandling och utlmnande av sina

uppgifter for direktreklam, distansforsaljning och direktmarknadsforing samt for
marknads- och opinionsundersdkningar genom att kontakta den

registeransvarigas kundtjanst.

Den registrerade har ratt att éverféra sina egna uppgifter fran ett system till ett annat.
Overféringsbegaran kan riktas till kontaktpersonen for registret.

Personuppgifter i registret, som med beaktande av behandlingen
ar felaktiga, onddiga, ofullstandiga eller foraldrade ska korrigeras, raderas eller
kompletteras.
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Ratten till begrdansning

Ratten att invdnda

Réatten att Iamna in
klagomal till en
tillsynsmyndighet

Ovriga rittigheter i
anknytning till
behandlingen av
personuppgifter

Begaran om rattelse gors skriftligt och undertecknas for hand. Begaran lamnas in till
organisationens kundtjanst eller till den personuppgiftsansvariga.

| begaran ska det specificeras vilka uppgifter som maste rattas och pa vilken grund.
Uppgifterna rattas utan dréjsmal.

Personen som har gett de felaktiga uppgifterna eller den som har mottagit dem ska
informeras om atgarden.

Om begaran om rattelse avslas ska den registeransvariga utfarda ett skriftligt intyg av
vilket framgar orsakerna till varfér begaran har avslagits.

Den berérda personen kan overlata arendet till

datatillsynsmannen for l6sning.

Den registrerade har ratt att begara begransning av behandling av uppgifter,
t.ex. om personuppgifterna i registret ar felaktiga. Kontakta den
registeransvariga.

Den registrerade har ratt att begdra att fa ett registerutdrag éver hens
personuppgifter och att hens personuppgifter rattas eller raderas. Begaran kan riktas
till kontaktpersonen for registret.

Om du fungerar som kontaktperson for ditt foretag eller din organisation kan
dina data inte tas bort under denna tid.

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter har brutit mot den allmanna
dataskyddsforordningen har du ratt att lamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Du kan ocksa lamna in ett klagomal i den medlemsstat som ar din vanliga
vistelseort eller arbetsort.

Den nationella tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter ar:
Datatillsynsmannens kontor

PB 800, Bangardsgatan 9, 00521 Helsingfors

tfn 029 56 66700

tietosuoja@om.fi

www. tietosuoja.fi

Den registrerade har ratt att forbjuda utlamnande och behandling av sina
uppgifter for direktreklam och annan marknadsforing, att krava anonymisering
av uppgifterna i tillampliga fall samt att bli bortglomd.
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